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前海人寿保险股份有限公司关于前海医管家 

医疗保险等产品停售及转保建议的公告 

 

尊敬的客户： 

依据公司业务经营管理情况，前海人寿保险股份有限公司

（以下简称“我司”）决定自 2021 年 5 月 1日起，停止销售“前

海医管家医疗保险”等七款产品（详见如下列表中第 1至 7项）。 

根据相关要求，自 2021 年 5 月 1 日起，前述七款停售产品

及已于 2017 年 1 月停售的“前海附加意外伤害医疗保险”等两

款产品（详见如下列表中第 8至 9项）在当前保险期间（或保证

续保产品的保证续保期间）届满时，我司将不再提供续保服务，

对应产品的保险合同也将效力终止。 

为最大程度维护客户利益，使您继续享有保险保障，我司为

您提供投保其他在售新产品的建议（详见如下列表）。若您持有

上述停售产品的有效保单，您可在产品当前保险期间（或保证续

保产品的保证续保期间）届满前投保相应产品。 

表：停售产品的转保建议 

序号 停售的产品 
产品计

划 
转保新产品或产品计划建议 

1 前海医管家医疗保险 
计划 A 前海医管家医疗保险（2021）-计划 A 

计划 B 前海医管家医疗保险（2021）-计划 B 

2 前海康安 E生医疗保险 —— 前海医管家医疗保险（2021）-计划 A 

3 前海药管家特定药品费用医疗保险 

基础版 
前海药管家特定药品费用医疗保险

（2021）-基础版 

全面版 
前海药管家特定药品费用医疗保险

（2021）-全面版 

4 前海附加住院津贴医疗保险（2017） —— 前海附加住院津贴医疗保险（2021） 

5 前海附加意外伤害医疗保险（2017） —— 前海附加意外伤害医疗保险（2021） 
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6 前海附加意外伤害保险（2017） —— 前海附加意外伤害保险（2021） 

7 前海附加住院费用医疗保险 —— 前海附加住院费用医疗保险（2021） 

8 前海附加意外伤害医疗保险 —— 前海附加意外伤害医疗保险（2021） 

9 前海附加住院津贴医疗保险 —— 前海附加住院津贴医疗保险（2021） 

相比停售的产品，建议转保的新产品在保险责任方面总体上

保持不变或有所增加；除第 8、9 项产品费率有小幅变化外，其

他产品费率维持不变。具体以您投保时的产品信息为准，请您予

以关注。 

为确保您能持续享有保险保障，请您及时联系我司服务人员

或登录我司官方微信公众号（前海人寿在线）办理投保事宜。 

如果您有任何问题或疑问，请咨询您的保单服务人员或拨打

我司客服热线956099/4008896333，我们将竭诚提供咨询与服务，

感谢您的信任与支持！ 

由此带来的不便，敬请谅解。 

特此公告。 

 

 

前海人寿保险股份有限公司 

2021 年 4 月 29 日 


